
利用規約(2009 年 7 月 6 日： 第 2 版) 

第 1 条 （本規約の目的） 

1． デット ノルスケ ベリタス エーエス DNV ビジネスアシュアランス ジャパン DNV トレーニング部（以下「当社」と言います。）が提供する｢DNV e ラーニング｣（以下「本サービ

ス」と言います。）については、本規約及びＷｅｂサイト利用規約その他関連規約の定めるところによります。本規約と関連規約が抵触した場合、本規約が優先するものとし

ます。 

第 2 条 （利用者資格） 

1． 本サービスの利用者(以下「利用者」と言います。)は、当社に申込を行い、当社が承認することにより利用者としての資格を取得するものとします。 

2． 利用者資格は、第三者に譲渡・処分等できないものとします。 

第 3 条 （サービス内容） 

1． 本サービスはインターネットの SSL 対応の e ラーニングとして以下のサービスを提供します。 

①利用者の登録、②利用者の指定した受講者（以下「受講者」と言います。）の登録、③利用者又は受講者へのコース受験の提供、④受験のための印刷物の送付、⑤受

験結果の画面上での表示、⑥コースを合格した受講者への電子ファイルの合格証の発行、⑦利用者の利用期間中の申込コース毎の受験結果データのダウンロードの提

供 

2． 上記１項に記載されていないサービスについて、個別に定める場合はそれを優先し、個別に定めるものが無い場合は追加契約し、当規約に従うものとします。 

第 4 条 （利用申込） 

1． 本サービスの利用申込は、本規約に同意し、当社の申込書に必要事項を記入して当社に返送することにより行います。 

2． 利用申込後、当社で審査を行い、承認後に本サービスに登録し、利用者に対して本サービス利用開始の通知を発信するものとします。 

第 5 条 （ＩＤ・パスワード等） 

1． 当社は、前条 2 項により、審査の承認を受けた利用者及び受講者に対して、ID、パスワード、URL 等の本サービスの利用に必要な情報（以下「ＩＤ等」と言います。）を、サー

ビスの開始の通知と共に、利用者により指定されたメールアドレス及びメーリングリストに発信します。 

2． 利用者及び受講者は、ＩＤ等を第三者に利用させたり、貸与、譲渡等いかなる処分もしてはならないものとします。 

3． 利用者及び受講者は、ＩＤ等を自己の責任のもと、厳重に管理し、万一、ＩＤ等が不正に利用された場合、これに基づき生じた当社又は第三者の損害の一切は、利用者が

負担するものとします。 

4． 利用者は、ＩＤ等が不正に利用されていることを知った場合、直ちに当社にその旨を連絡するものとします。 

第 6 条 （利用期間） 

1． 本サービスの利用開始日は、表記申込日以降で、当社がＩＤ等を利用者及び受講者に発信し、利用者及び受講者が利用可能となる日の翌日です。 

2． 利用期間は別途定める料金表に記載の通りとし、期間中の祝祭日やサーバー保守のための一時的なサービス停止を事由として延長されないものとします。 

第 7 条 （利用料） 

1． 第 3 条 1 項に記載のサービスに対する利用料は、別途定める料金表のとおりです。 

2． 第 3 条 1 項に記載されていないサービスがある場合、それに対する利用料は別途定めます。 

3． 利用者は当社に対し、利用料金を利用開始日前に当社が指定した銀行口座に振込む方法で支払うものとし、振込手数料は利用者の負担とします。 

第 8 条 （サービス内容の変更） 

1． 当社は利用者の事前の承諾なく本サービスの内容を変更することができるものとします。この場合、当社は利用者に対し、メール、その他の方法で本サービスの変更内容

を事前に通知するものとします。 

第 9 条 （禁止行為及び利用者の責任） 

1． 利用者は、次に揚げる行為をしてはならない旨を受講者や利用者の役員等に周知徹底させ、監督するものとします。 

①公序良俗に反する行為、法律に反する行為、また違反する恐れのある行為 

②他人の権利もしくは利益を侵害する恐れのある行為 

③本サービスの一部又は全部を無断で引用、転載する行為 

④当社の許可無く本サービスを利用して営業を行う行為 

⑤その他 本サービスに支障をきたすおそれのある行為 

2． 利用者は、受講者や利用者の役員等の前項に掲げる行為の他本サービスの不正な利用により、当社に対して損害を与えた場合、当社に対して損害賠償しなければなら

ないものとします。また不正な利用により第三者に対して損害を与えた場合、自己の責任と費用をもって解決するものとし、当社は一切の責任を負わないものとします。 

第 10 条 （サービス利用の停止・解約） 

1． 利用者及び利用者の役員等が次に揚げるいずれかに該当する場合、当社は当該利用者及び受講者の本サービスの利用を停止または解約することができるものとしま

す。 

①本規約第 9 条の禁止行為いずれかに該当し、または該当するおそれがある場合 

②前号の他本規約に違反した場合 

③反社会的勢力である場合、または反社会的勢力であった場合 

④自らが反社会的勢力である旨を伝え、或は自ら関係団体もしくは関係者が、反社会的勢力である旨を伝えた場合 

2． 利用者及び受講者は前項の処分を受けたことにより、何らかの不利益もしくは損害を受けた場合でも当社は一切責任を負わないものとします。 

3． 利用者及び受講者が本条 1 項による利用の停止または解約を受けた場合、利用者は、当社に対する一切の、未払い債務を直ちに支払うものとします。 

第 11 条 （サービスの中断） 

1． 災害、労働争議、停電、本サービスのシステムの故障、メンテナンス、その他やむを得ない事情、または当社の都合により本サービスの全部又は一部の提供を中断するこ

とがあります。 

2． 前項により本サービスの提供を中断した場合、当該サービス提供の中断につき当社に重過失がある場合を除き、当社は利用者に対し一切の責任を負わないものとしま

す。 

3． 当社の重過失により、本サービスの提供が連続して 2 営業日以上にわたって中断した場合、当社は、中断した期間に応じた本サービスの利用期間を延長する以外の責任

を負わないものとします。 

第 12 条 （免責） 

1． 当社は、本規約に特に定める他、利用者及び受講者が本サービスの利用に関して被った直接的、間接的被害に対して、理由の如何を問わず利用者に対して一切の賠償

の責任を負わないものとします。 

2． 当社は、本サービスの内容変更に関して、利用者及び受講者に対していかなる責任も負わないものとします。 

3． 当社は、本サービスの提供が不可抗力（天災、火災、擾乱、内乱等）、第一種通信事業者の責に帰すべき事由および当社の責に帰すことのできない事由により不履行と

なった場合には、利用者及び受講者に対していかなる責任も負わないものとします。 

4． 当社は、本サービスの提供において ID 等の発行以外に受講者の本人確認を行わず、修了証明書は本人の受験を前提としており、当社は、本人の受験であることを証明

する責を負わないものとします。 

第 13 条 （著作権） 

1． 本サービスの画面、印刷物その他出力情報のデザイン、およびソフトウェアの著作権は当社及びエフアンドエムネット株式会社に帰属します。 

2． 帳票出力用の Excel ファイルは利用者及び受講者の利用に限り、修正および複製が可能とします。 

第 14 条 （合意管轄） 

1． 本規約に関連する一切の紛争については大阪簡易裁判所または大阪地方裁判所を第１審の合意管轄裁判所とします。 

第 15 条 （個人情報の取扱い） 

1． 当社は、それぞれの定める個人情報保護方針に則って、利用者から収集した個人情報を取り扱うものとします。 

2． 当社は、収集した利用者及び受講者の個人情報を、本サービスの提供又は本サービスに係るお知らせの告知を行う目的で利用します。 

3． 当社は、個人情報を安全に保護するための合理的な安全管理措置を実施します。 

第 16 条 （公平性） 

１． 本サービスは、DNV が実施する全てのマネジメントシステム認証やその審査と無関係であり、影響も一切ありません。 

 


